Dom Kultory

BATORY

ZARZADZENIE NR 4/2024

Dyrektora
Miejskiego Domu Kultury ,Batory” w Chorzowie
zdnia 22 lutego 2024 r.

w sprawie: regulaminu sprzedazy biletéw

Dziatajqc na podstawie art. 17 ustawy z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(D2.U.22020'. poz. 194) oraz §5 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Domu Kultury ,Batory” w Chorzowie zarzqdzam,
co nastepuje:

§1

Wprowadza sig Regulamin sprzedazy biletéw w Miejskim Domu Kultury “Batory” w Chorzowie, stanowiacy zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2
Traci moc regulamin sprzedazy biletéw z lutego 2022 roku.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

w Chorzowie

~ mgr Sylwegter Paprocki



MIEJSKI DOM KULTURY BATORY

Regulamin sprzedazy biletow

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) ma zastosowanie do wydarzer (,Wydarzen") organizowanych przez
Miejski Dom Kultury Batory oraz na jego terenie, w tym w szczegdlnosci koncertéw, wydarzen
kabaretowych i kulturalnych.

81
DEFINICJE

1. MDK BATORY - Miejski Dom Kultury Batory z siedzibg w Chorzowie, 41-506 Chorzéw, ul. Stefana
Batorego 6, NIP 627-10-58-842, REGON: 272363341 wpisany do rejestru instytucji kultury
5 stycznia 1995 1. przez Prezydenta Miasta Chorzdw, nr wpisu: Ks. Rej. Nr 4.

2. UCZESTNIK - osoba uczestniczaca w wydarzeniu organizowanym przez lub w Miejskim Domu
Kultury Batory.

3. KUPUJACY - osoba nabywajaca bilet dla siebie lub dla 0séb trzecich.

4. SPRZEDAZ - sprzedaz biletéw w kasie MDK BATORY lub za posrednictwem portalu www.biletyna pl

§2
REZERWACIJE BILETOW

1. Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie w kasie MDK BATORY lub telefonicznie pod numerem
3224600 68.

2. Rezerwacji mozna dokona¢ podajac pracownikowi MDK BATORY imie i nazwisko, ilos¢ biletéw
bedacych przedmiotem rezerwacji oraz numer telefonu kontaktowego. Tym samym uczestnicy
wyrazajg zgode na kontakt ze strony MDK BATORY w celu skutecznej obstugi rezerwadji
w przypadkach ewentualnych zmian.

3. Termin zapfaty za zarezerwowane bilety wynosi 3 dni. Po tym czasie rezerwacje zostajg
automatycznie anulowane a bilety wracaja do ponownej sprzedazy.

4. Do ostatniego dnia obowigzywania rezerwacji mozliwe jest jej przedfuzenie na czas wyznaczony
przez pracownika MDK BATORY, zalezny od aktualnego stanu sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie.

5. Platnosci za zarezerwowane bilety nalezy dokonywa¢ osobiscie w kasie MDK BATORY lub przelewem
na rachunek bankowy MDK BATORY nr 73 1050 1243 1000 0010 0011 4429.

6. Po dokonaniu pfatnosci przelewem w dniu Wydarzenia lub dzien przed Wydarzeniem potwierdzenie
dokonania wplaty nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mdk@mdkbatory.p

7. W przypadku pfatnosci przelewem, w tytule przelewu nalezy poda¢ imie, nazwisko lub nazwe
instytucji, nazwe Wydarzenia, na ktdre zarezerwowane sg bilety.

8. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzieri wptywu naleznosci na konto
MDK BATORY.

9. Optacone bilety mozna odbiera¢ w kasie MDK BATORY do dnia Wydarzenia.

§3
ZAKUP BILETOW

1. Zakup biletu jest rbwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2. Bilety na Wydarzenia mozna naby¢ w kasie MDK BATORY, oraz za posrednictwem portalu
internetowego www.biletyna,pl — Regulamin zakupu biletéw w sieci biletyna.pl znajduje sie na
stronie internetowej operatora, ktérym jest Biletyna.pl Sp. z 0.0, ul. Kosciuszki 23, 05-082 Blizne
Jasiniskiego.

3. Sprzedaz bezpodrednig biletéw prowadzi kasa MDK BATORY, czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-18.00 oraz w dniu Wydarzenia na godzine przed Wydarzeniem. W lipcu, sierpniu oraz
w okresach okotoswigtecznych godziny pracy kasy moga sie rézni¢ od wskazanych powyzej.



10.
1.

12.

13.

Ptatnodci za bilety w kasie MDK BATORY mozna dokonywac gotowkg lub karta platnicza.
MDK BATORY nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg spowodowane
przez operatora systemu ptatnosci bezgotéwkowych.

MDK BATORY nie wystawia paragondw z nr NIP Nabywcy.

Faktury VAT wystawiane sa:

a. nazadanie klientdw bedgcych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej
przed lub po zakupie biletu zgodnie z zapisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku
od towardw i ustug (klient otrzymuje tzw. fakture do paragonu),

b. na zadanie klientéw bedacych przedsiebiorcami zgtoszone przed dokonaniem zakupu biletu;
ww. transakgji nie rejestruje sie na kasie fiskalnej.

MDK BATORY nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

Bilety na Wydarzenia wydawane sa na okaziciela. Nie ma biletéw imiennych. W przypadku utraty

biletu nie przystuguje zwrot pieniedzy lub jakiekolwiek odszkodowanie.

Bilet wazny jest jedynie na wskazane na nim Wydarzenie, w oznaczonym dniu i na wyznaczong

godzine.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w Wydarzeniu tylko jedng osobe.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania Wydarzenia, na jakie

jest zakupiony.

Bilet uprawnia do udziatu w Wydarzeniu, lecz w zwigzku z tym, ze miejsca na sali widowiskowe;j

MDK BATORY s3 nienumerowane, nie zawiera wskazania miejsca posiadacza biletu. Miejsca na sali

widowiskowej MDK BATORY zajmowane s3 przez uczestnikdw Wydarzenia wedtug kolejnosci

przybycia. W wyjatkowych sytuacjach miejsca mogg by¢ numerowane, o czym MDK BATORY
informuje w trakcie sprzedazy biletéw - bilety na takie Wydarzenia maja przypisane miejsca.

MDK BATORY zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia bez podania przyczyny.

§4
ZWROTY

. Bilety mozna zwraca¢ najpdzniej na 3 dni przed datg Wydarzenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Bilety na Wydarzenia z konsumpcjg mozna zwraca¢ najpdzniej do 14 dnia przez Wydarzeniem.
Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub faktury zakupu oraz
zakupionego biletu. Ponadto zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29.04.2019 r.
w sprawie kas rejestrujacych, dodatkowo do uzyskania zwrotu niezbedny jest wypetiony i podpisany
przez klienta oryginalny "protokét przyjecia zwrotu®. Klient powinien go dostarczy¢ do siedziby MDK
BATORY wraz z biletem i paragonem/fakturg lub oswiadczeniem o zagubieniu paragonu. Bez
protokotu zwrot nie bedzie mozliwy.

Zwrotdw naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotéwka w kasie lub przelewem,
po wczesnigjszym uzgodnieniu z pracownikiem MDK BATORY. MDK BATORY przyjmowac bedzie
zwroty biletéw oraz dokonywac zwrotu wptaconej kwoty stanowigcej wartos¢ zakupionego biletu —
cena widniejgca na bilecie.

Zwrot naleznodci za bilety optacone kartg ptatnicza lub przelewem nastapi na karte lub rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosc za bilet. Zwrot nastapi w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania przez MDK BATORY biletu.

Bilety uszkodzone moga podlega¢ wymianie, bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie
podlegaja zwrotowi ani wymianie.

. W przypadku odwotania Wydarzenia MDK BATORY nie bedzie zobowigzany do zadnej rekompensaty

lub odszkodowania wobec posiadacza biletu, poza zwrotem kwoty, na jaka opiewat bilet na
Wydarzenie, ktdre zostato odwotane.

W przypadku Wydarzen, w ramach ktérych MDK BATORY prowadzi dystrybucje biletéw na zlecenie
0s0b trzecich, zasady zwrotdw okreslane sa przez podmioty, na rzecz ktérych MDK Batory prowadzi
sprzedaz biletéw.

§5
PRZEPISY PORZADKOWE ORAZ OSWIADCZENIA MDK BATORY
MDK BATORY zastrzega sobie prawo do:
a. odmowy wstepu na Wydarzenie osobom znajdujacym sie pod widocznym wptywem alkoholuy,
$rodkéw  odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych $rodkdw,
posiadajgcym bron lub inne niebezpieczne przedmioty lub materialy a takze wyroby, napoje,



srodki lub substancje, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 ustawy o bezpieczeristwie imprez
masowych, zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajgcym
zagrozenie bezpieczerstwa lub porzadku publicznego lub ktérych wyglad zewnetrzny
uniemozliwia identyfikacje,

b. zazadania (w uzasadnionych wypadkach) opuszczenia terenu Wydarzenia przez posiadacza
biletu i zastosowania w tym celu stosownych srodkéw,

c. odmowy wniesienia na teren Wydarzenia lub uzycia w trakcie Wydarzenia aparatu
fotograficznego, kamery, tabletu lub innego sprzetu rejestrujgcego dzwiek lub obraz,

d. ustalenia i zmian w przebiegu Wydarzern pod wzgledem artystycznym i czasowym
z uzasadnionych powoddw takich jak: wzgledy techniczne, odwotanie przyjazdu przez artyste,
spoznienie sie artysty, sita wyzsza. Zwrot naleznosci za bilety bedzie w takich wypadkach
dokonywany wytgcznie pod warunkiem odstapienia przez posiadacza biletu od umowy przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

Posiadacz biletu moze by¢ narazony na ciagte przebywanie w strefie dzwiekéw I sztucznego
oswietlenia scenicznego, ktdre nawet nie przekraczajgc dopuszczalnych norm, moga powodowad
uszkodzenie stuchu lub wzroku. Uczestnicy Wydarzer uczestnicza w nich w tym na wiasne ryzyko.
Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia alkoholu oraz innych napojéw w butelkach
szklanych, pojemnikach plastikowych, metalowych lub puszkach, za wyjatkiem Wydarzen, podczas
ktorych MDK BATORY dopuszcza taka mozliwosc.
MDK BATORY nie ponosi odpowiedzialnosci za poziom artystycznego wykonania wystepu przez
artyste. Posiadacz biletu powinien zapozna¢ sie z rodzajem Wydarzenia prezentowanego przez
danego wykonawce i przyjmuje do wiadomosci, ze MDK BATORY nie uwzglednia reklamacji na tle
niespetnienia artystycznych oczekiwari posiadacza biletu.
Przebieg Wydarzenia moze by¢ utrwalany przez MDK BATORY poprzez rejestracje dzwieku lub
obrazu oraz transmitowany i retransmitowany. MDK BATORY utrwala réwniez przebieg Wydarzenia
dla celéw dokumentadji oraz promodji lub reklamy MDK BATORY lub sponsoréw. Wizerunek oséb
przebywajacych na terenie Wydarzenia moze zosta¢ utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla
celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, bez obowiagzku
zapftaty z tego tytutu jakichkolwiek kwot.

MDK BATORY nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie

zdarzenie bedgce poza kontrola MDK BATORY, ktdre powoduje, ze wykonanie zobowiazan jest

niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na wystepujgce okolicznosci. Site
wyzszg stanowig: nieobecnod¢ lub niedyspozycja artysty, warunki atmosferyczne, awarie lub
zakiocenia urzadzen dostarczajacych energie elektryczng, ciepto, dziatania wojenne, zarzadzenia
wiadz panistwowych lub samorzadowych uniemozZliwiajgce przeprowadzenie Wydarzenia

(ogtoszenie zatoby narodowe)).

Dzieci do lat 3 mogg by¢ wpuszczane na teren Wydarzenia na podstawie biletu osoby dorostej.

Dokument potwierdzajacy, ze dziecko nie skoriczyto jeszcze trzech lat nalezy okaza¢ na kazde zadanie

pracownika MDK BATORY.

MDK BATORY podkresla, ze glosne diwieki oraz intensywne swiatfo sceniczne s szczegdinie

szkodliwe dla dzieci, a osoby wprowadzajace dzieci na Wydarzenie czynia to na wytacznie wiasng

odpowiedzialnos¢ w zakresic konsekwencji narazenia dzieci na gtosne dzwieki oraz rozbtyski swiatta.

Wszelkie reklamacje mozna sklada¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia zakorczenia

Wydarzenia na adres MDK BATORY.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin jest dostepny :
a. na stronie internetowej MDK BATORY: www.mdkbatory.p
b. w siedzibie Miejskiego Domu Kultury Batory.
Niniejszy Regulamin cbowigzuje od 22.02.2024r.




